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1. "Bir tasarruf finansman sirketi tarafindan reklam ve pazarlama amacl izinsiz
SMS gonderilmesi ve arama yapilmasi suretiyle islenen kisisel verilere iliskin
sikayet hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 10.06.2026 Tarihli ve
2026/1183 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri Sorumlusu tarafindan marka elgisi olan miisterilerinden ticiincii
kisilere ait iletisim numarasi alinarak bu kisilerle agik riza alinmadan ve aydinlatma
yiiktimliiltigii yerine getirilmeden iletisime gegilmistir.

Kurul Karari: Veri sorumlusu tarafindan cagri merkezi tarafindan ilgili kisinin
arandig1, s6z konusu cagrida ilgili kisinin acik bir sekilde veri sorumlusunun
taaliyetleri hakkinda bilgi almaya devam etmek istedigi ve acik rizasinin bu sebeple
mevcut oldugu belirtilmistir. Kurul ise, arama isleminde aydmnlatma
yikimliltigiiniin yerine getirilmedigi ve bu durumda miisterinin tanitim tizerinden
konusmaya devam etmesinin acik ve anlasilir bir bicimde aydinlatma yapilmadig:
durumda agik riza olarak kabul edilemeyecegini belirtmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 1.000.000 TL idari para cezas1
Sektor: Tasarruf finansman
Kararda Tartisilan Konular: Acik rizanin gegerliligi, aydinlatma ytiktimliltagu

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8887 /2026-1183

2. "Ceza infaz kurumu tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetine
iligskin yiiriitiilen resen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
19/12/2024 tarih ve 2024/2158 sayili Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Kapali ceza infaz kurumunda ilgili kisinin figlerde ad ve soyadinn
buzlandigl, ancak tahsilat makbuzu ve reddiyat makbuzunda biitiin kisisel verilerinin
acik olarak yer aldigi, makbuzlarda yer alan ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, cezaevi
kayit no, hitkiim durumu, cezaevi giris tarihi; sahs1 adina para yatiranin adi, soyada,
T.C. kimlik numaras1 vb. kigisel verilerin hicbir 6nlem alinmadan bir¢cok memur
tarafindan bu bilgilerin goruldtigii belirtilmistir.

Kurul Karari: Kurul tarafindan tahsilat ve reddiyat makbuzlarimin ilgili kisiye
ulastirilmas: stirecinde gergeklesen kisisel veri isleme faaliyetinin ilgili mevzuat
kapsaminda infaz islemleri kapsaminda oldugu ve bir infaz merci tarafindan
gerceklestirildigi ve bu uygulamanin istisna hallerini diizenleyen 28(1)-d maddesi
kapsaminda oldugu belirtilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok

Sektor: Kamu
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Kararda Tartisilan Konular: Maskeleme, Kanun kapsaminda olmayan haller

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8886 /2024-2158

3. "Ucak yolculugu esnasinda sunulan internet hizmetinin veri sorumlusu oldugu
tespit edilen internet servis saglayici tarafindan acik riza sartina baglanmasina
iliskin sikayet” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 15/08/2024 Tarihli ve
2024/1393 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Hgili kisinin ucus esnasinda internet paketinden yararlanabilmek icin
giris yapmak istediginde isleme devam edebilmek i¢in tiyelik asamasinda ".....
havayolu  sirketine bildirmis oldugum bilgilerimin, internet kullanici bilgilerimin
dogrulanmast amaciyla ilgili makamlar ve ilgili servis saglayici ile paylasilmasini kabul

ediyorum." seklindeki kutucuk onaylanmadan isleme devam edilemedig;,

Kanun’'daki diger isleme sartlarina dayanilabilecek olmasma karsin agik riza
alimasinin mevzuata aykirilik teskil ettigi belirtilmistir.

Kurul Karar:: Yolcu bilgilerinin havayolu sirketi tarafindan internet servis saglayiciya
sistem {izerinden aktarimmin yapilmasi suretiyle islenmesinin hizmetin ifas1 geregi

zorunlu oldugu ve bu hizmetten faydalanan ucak yolcusu ile internet servis saglayici
arasinda Kullanic1 S6zlesmesi'nin akdedildigi, veri isleme faaliyetinin Kanun'un 5(2)-
¢,¢,e maddelerine dayanilarak gerceklestirildigi, bu durumda ilgili kisiden acik riza
talep edilerek ilgili kisinin yaniltildig1 ve yanhs yonlendirildigi belirtilmistir. Internet
servis saglayici ayr1 veri sorumlusu kabul edilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 90.000 TL idari para cezasi
Sektor: Havayolu, Telekomiinikasyon

Kararda Tartisilan Konular: Diger hukuki sebepler miimkiinken acik riza talep
edilmesi, Ayr1 Veri Sorumlulugu

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8885 /2024-1393

4. "Veri sorumlusu tarafindan giivenlik kamerasiyla ses ve goriintii kayd: alinmasa,
aydinlatma yiikiimliiliigiintin yerine getirilmemesi, internet sitesinde cerezler
vasitasiyla kisisel verilerin islenmesi ve hizmetin 6n sarti olarak reklam ve
pazarlama amacli acik riza alinmasina iliskin sikayet” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 08/08/2024 Tarihli ve 2024/1361 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisi tarafindan veri sorumlusunun ofisinde kameralar ile ses ve
gortintti kaydmin alindigi, veri sorumlusuna ait sabit hat {izerinde gortismelerin
kaydedildigi yoniinde bir uyar: olmasina karsin herhangi bir aydinlatma yapilmadigs,
web sitesinde cerez yonetim paneli bulunmadigs, internet sitesinin iletisim formu
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boltimiinde iletisime gecilmesi icin reklam ve pazarlama amagli onay talep edildigi ve

biittin bu uygulamalarin mevzuata aykir: oldugu belirtilmistir.

Kurul Karar1: Ses kaydimnin veri sorumlusunun ¢alisani tarafindan alinmasi sebebiyle
konunun TCK kapsaminda sug tegkil edebilecegi yontinde bilgi verilmistir. Ayrica
kamera kayd1 ve telefon goriismesi sirasinda bir 6n bilgilendirme yapilmasina ragmen
katmanli aydmlatmanin geregi asgari unsurlarin yer aldigi bir aydinlatmanin
yapimadig1 tespit edilmistir. Cerezlere iliskin olarak websitesinde reklam
verimliliginin 6l¢tilmesi amaciyla yerlestirilen bir analitik cerezin kullanildig1 ancak
acitk rizanin alinmadigr belirtilmistir. Websitesinde yer alan iletisim formunda
iletisime ge¢mek icin iletisim bilgilerinin reklam, promosyon ve cesitli kampanyalar
dahil olmak tizere her tiirlti bilgilendirme amaciyla kullanilmasi icin de mevzuata
aykir1 sekilde agik riza alindig1 belirtilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 265.000 TL idari para cezasi ve talimat.
Sektor: Egitim

Kararda Tartisilan Konular: Agik rizanin gegerliligi, aydinlatma ytuktmlulugt, Cerez

Uygulamalari

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8884 /2024-1361

5. "Ilgili kisinin banka hesap bilgilerinin bilgisi olmaksizin ve gerekli aydinlatma
ve acik riza alma yiikiimliiliikleri yerine getirilmeksizin veri sorumlusu sigorta
sirketi tarafindan elde edildigi ve islendigi iddias1” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 08/08/2024 Tarihli ve 2024/1359 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Hgili kisinin veri sorumlusu tarafindan sigortalanmis bir arag ile
karsilikli bir kazaya karistif1 ve olusan deger kaybinin tarafina ¢denmesi igin veri
sorumlusuna basvuruda bulundugu,

veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kisisel banka hesabina talep edilen bedelin bir
kismmin yatirildig: ilgili kisinin banka hesap bilgilerini veri sorumlusu ile
paylasmadigr ve dolayisiyla bilgilerine rizasi disinda ulasildiginin  anlagildig:
belirtilmistir.

Kurul Karar1: Hgili kisiye ait aracin tamir islemleri icin tamirhaneye cekildigi ve veri
sorumlusuna hasar bildirimi yapildigi, bu bildirim sirasinda hasar bedelinin
ddenebilmesi amacryla ilgili kisinin IBAN numarasinin veri sorumlusu ile paylasildigi,
veri sorumlusunun veri giivenligini ve kimlik teyidini saglamak amaciyla Kredi Kayit
Biirosu'ndan temin ettigi ve kisiye ait T.C. kimlik numaras1 ve IBAN numarasinin
eslesip eslesmediginin teyidini saglayan "IBAN Dogrulama Hizmeti" aracilifiyla
dogrulama yapildig1r ve IBAN numarasimin ilgili kisiye ait oldugunun teyit edildigi
belirtilerek kisisel verilerin mevzuata uygun islendigi tespit edilmistir.
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Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Sigorta
Kararda Tartisilan Konular: Acik rizanin gegerliligi, Veri Isleme Sartlari

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8883 /2024-1359

6. "Ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki cep telefonu numarasinin elektronik
haberlesme isletmecisi veri sorumlusu tarafindan SMS gonderilmek suretiyle
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/08/2024 Tarihli ve
2024/1350 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisinin telefon numarasiin veri sorumlusunun
reklam/pazarlama igerikli kisa mesajlarinin gonderilmesi suretiyle islendigi,
mesajlarin birbirine yakin giinlerde ve pespese birkac mesaj seklinde gonderildigi,
ilgili kisinin ticari iletisim izninin aktif riza seklinde degil de Stzlesme'nin 12.
sayfasinda yer alan "iletisim bilgilerim kullamilarak mal veya hizmetlere iliskin pazarlama ve
tamtim  amaclh  pazarlama  yapilmasima izin  vermiyorum." seklinde kutucugun
isaretlenmemesi suretiyle pasif riza seklinde alinmasmin hukuka aykir1 oldugu

belirtilmistir.

Kurul Karar: Veri Sorumlusunun Ilgili Kisinin cep telefonu numaras verisini hukuki
yiikiimliiligti kapsaminda isledigi anlasilmakla birlikte Ilgili Kisiye ayni igerikteki
SMS'leri birbirine yakin tarihlerde siklikla géndermesi suretiyle Ilgili Kisinin makul
beklentisi tizerinde bir isleme faaliyetinde bulunarak sahip oldugu hakk: kotiiye
kullandig1 belirtilmistir. Ayrica agik riza metninin stzlesme metni icerisinde yer
almasmin ilgili kisiler bakimmdan yaniltici nitelikte olabilecegi ve acgik rizanin
unsurlarinin sakatlanabilecegi, bu kapsamda agik riza metninin sdzlesme metninden
ayri olarak sunulmasi gerektigi belirtilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 100.000 TL idari para cezasi
Sektor: Telekomiinikasyon

Kararda Tartisilan Konular: Hukuka ve diirtistlitk kurallarina uygun olma, Acgik
rizann gecerliligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8882 /2024-1350

7."Veri sorumlusu banka calisani Ilgili Kisi ile bir miisteri arasinda gerceklestirilen
telefon goriismelerine iliskin kayitlara erisim talebinin veri sorumlusu tarafindan
reddedilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/04/2024 Tarihli ve
2024/592 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisinin veri sorumlusu biinyesinde calistig1, bankanin bir
misterisi ile yapilan gortismede Miisteri'nin kendisine hakaret ve kuftir igerikli
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konusmalar yaptigy, ilgili kisinin gerekli kanuni stirecleri isletmek i¢in kendisine

hakaret eden kisiye kars1 yasal yollara bagsvurabilmek

amaciyla telefon gortismesi kaydmi talep ettigi ancak bankanin miisteri sirri
gerekcesiyle basvuruyu reddettigi belirtilmistir.

Kurul Karar1: Veri Sorumlusu tarafindan s6z konusu kayitlarin Miisteri'nin basta
kredi bilgisi ve gecikme durumu gibi miisteri sirr1 niteliginde bilgileri icerdigi,
kayitlardan miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin silinerek verilmesi durumunda dahi
kredisi sorunlu miisteri oldugu bilgisi verilmis olacagindan maskelenerek
verilmesinin de uygun olmadig belirtilmistir. Kurul ise talebin kars: taraf ile arasinda
yasanan hakaret olgusu iddiasini kanitlamak adina talep edildigini miisteri sirlaria
iliskin olmadigr belirtilmistir. Kanun ve Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi
Hakkinda Yonetmelik hiikmiiniin somut olayda uygulanamayacag: belirtilmistir.

Karar Sonucu: Ceza yok Talimat (Maskeli sekilde kaydin dokiimiiniin paylasilmast)

Sektor: Bankacilik/Finans, Calisan/isveren

Kararda Tartisilan Konular: ilgili Kisi Haklar1 (Erisim Hakki)

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8881 /2024-592

8. "Veri sorumlusu tarafindan isyerinin kamera ile izlenmesi suretiyle
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyeti” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 28/03/2024 Tarihli ve 2024/540 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: {Igili kisinin veri sorumlusu biinyesinde is akdini feshettigi tarihe kadar
tretim gorevlisi olarak calistigi, fesih gerekcelerinden birinin soyunma/giyinme
odasmin kamera ile izlenmesi oldugu belirtilmistir.

Kurul Karar1: Veri Sorumlusu tarafindan kameralarin yerlestirildigi alanin soyunma
odast olarak kullanilmadigi, s6z konusu odalarda veri sorumlusu biinyesinde
calisanlarin is yerinde bulunduklar1 stire icerisinde kisisel esyalarmi muhafaza
edebilecekleri dolaplarin bulundugu ve kameralarin giivenlik amaciyla bulunmasinin
mevzuata aykirt olmadig belirtilmistir. Aydinlatma metninde kisisel verilerin hangi
isleme sartina dayanilarak islendiginin belirtilmedigi, acik riza alma ve aydinlatma
islemlerinin birlikte gerceklestirildigi ve bu hususlarin dtizeltilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica ilgili kisilerin vekilleri araciligiyla yapacaklar: basvurularda
vekaletnamede “6zel yetki” aranmamasi gerektigi hatirlatilmistir.

Karar Sonucu: Ceza yok Talimat (Aydinlatma ve acik riza metinlerinin diizeltilmesi)
Sektor: Calisan/Isveren

Kararda Tartisilan Konular: Veri Isleme Ilkeleri, Acik Rizanin Gegerliligi, Aydinlatma
Metninin Gegerliligi
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Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8880 /2024-540

9. "llgili kisinin, kapatmis oldugu borcuna iligskin bilgilerin risk raporundan
silinmesi talebinin Kredi Kayit Biirosu AS tarafindan reddedilmesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14/03/2024 Tarihli ve 2024/444 Sayil1 Karar
Ozeti

Sikayet Ozeti: {lgili kisinin sikayetinde Kredi Kayit Biirosu AS'nin, kendisinin bir
bankaya olan, daha 6nce 6dedigi ve su anda giincel olmayan borcuna iliskin verisinin
imha edilemeyecegi gerekcesiyle basvurusunu reddettigi belirtilerek sikayete yer

verilmistir.

Kurul Karar1: Kredi Kayit Biirosu AS'nin bankalar ve finansal kuruluslarca aktarilan
misteri bilgilerini derleyerek miisterilerin erisebildikleri bilgilere herhangi bir
farklilik olmaksizin erisebilmeleri amaciyla hizmet verdigi, ilgili kisinin 2017 yilinda
kapandig1 borcuna iliskin verilerin isleme siiresinin tamamlanmadigi, 2027 yilina
kadar islenmeye ve dolayisiyla RM tiyeleriyle paylasimasma devam edilecegi
mevzuata aykirilik olmadig belirtilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Banka/Finans
Kararda Tartisilan Konular: Veri Isleme Sartlari, Veri Isleme Ilkeleri

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8879 /2024-444

10. "llgili kisinin kisisel verilerinin Kredi Kayit Biirosu AS tarafindan hukuka
aykir1 sekilde islendigine yonelik sikayet” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 22/02/2024 Tarihli ve 2024/292 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Hgﬂi kisinin sikayetinde Kredi Kayit Biirosu A$'nin kisisel verilerini
isledigini 6grendigi, konuya iliskin olarak veri sorumlusuna basvuruda bulundugu,
veri sorumlusu tarafindan, kisisel verilerinin silinmeyecegi ve kullanilmaya devam
edecegi seklinde cevap verildigi ifade edilerek, 6698 sayili Kanun kapsaminda
gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul Karar: Veri sorumlusunun faaliyetleri arasinda yer alan bankalar ve finansal
kuruluslar arasinda gerceklestirilen veri paylasimi igin ilgili kisiden riza alinma
zorunlulugunun bulunmadiglr ve kanun kapsaminda veri islendigi, ilgili kisinin
Findeks’teki kisisel verilerinin tiyeliginin iptal edildigi tarihten itibaren saklama stiresi
sonunda imha edilecegi seklindeki agiklamalar dikkate alindiginda, Kanun
kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar verilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok

Sektor: Banka/Finans
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Kararda Tartisilan Konular: Veri Isleme Sartlari, Veri Isleme Ilkeleri

Karara ulasmak i¢gin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8878 /2024-292

11. "Bir kamu kurulusunun istiraki hakkindaki kisisel verilerin hukuka aykiri
islenmesi, amacina aykir1 kullanilmasi ve f{igiincii taraflara aktarilmasi ile
aydinlatma metninin hukuka aykirilig1 konulu sikdyet” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 22/02/2024 Tarihli ve 2024/284 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: ilgili kisinin sikayetinde veri sorumlusu nezdinde {i¢ sene calistigy,
isten ayrilmasini miiteakiben veri sorumlusuna basvuru yaptigi, basvurusuna yeterli
cevap verilmedigi, kisisel verilerinin hukuka aykiri islendigi, amacina aykir
kullanildig1, tictincti taraflara aktarildifi ve aydinlatma metninin hukuka aykir
oldugu ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurul Kararr: Kurul tarafindan yapilan incelemede ilgili kisinin ¢alistigr donemde
kullandig1 e-posta hesabinin, is iliskinin sona ermesinin ardindan iki ay stireyle yeni
calisana yonlendirilmesi mevzuata aykiri goriilmemistir. Ayrica cesitli sikayetler
kapsaminda da ihlal tespitine yer verilmemistir.

Karar Sonucu: Ceza yok Talimat (Erisim talebinin karsilanmasi, aydinlatma metninin
diizeltilmesi)

Sektor: Calisan/Isveren
Kararda Tartisilan Konular: Veri Isleme Sartlari, ilgili kisi haklar1

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8877 /2024-284

12. "Mlgili kisinin abonelik s6zlesmesinin bir telekomiinikasyon sirketi tarafindan
kimlik belgesi eksikligi sebebiyle feshedilmesi kapsaminda yiiriitiilen kisisel veri
isleme faaliyetlerine iliskin sikdyet ve Kurul tarafindan baslatilan resen inceleme”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/02/2024 Tarihli ve 2024/282 Sayil1
Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisinin sikayetinde evde internet hizmeti kurulumu sirasinda ekip
tarafindan niifus ctizdaninin fotografinin cekildigi, ilerleyen stirecte tekrar sozlesme
imzalamay1p kimlik bilgilerini ibraz etmemesi nedeniyle evrak eksikligi gerekce
gosterilerek sozlesmesinin feshedildigi, sozlesmenin igerisinde acik riza alindigina
iliskin hususlara yer verilmesi ve kisisel verilerin grup sirketlerine aktarilmasi
hususlarmin ayrica incelenmesi gerektigi belirtilmistir.

Kurul Karar1: Kurul tarafindan yapilan incelemede somut olayda kimlik bilgilerinin
elde edilmesi faaliyetinin Kanun’a aykirilik teskil etmedigi ancak acik riza disindaki
veri isleme sartlarindan biri mevcut iken ayrica ilgili kisiden acik riza alinmasmin,
ilgili kisinin yaniltilmasi ve yanlis yonlendirilmesi sonucunu dogurabileceginden,
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abonelik s6zlesmesinde acik riza niteliginde hitkme yer vermek suretiyle ilgili kisilerin

kisisel verilerini hukuka ve diirtistliik kurallarina aykiri olarak isleyen veri sorumlusu
hakkinda idari para cezas1 uygulanmasina karar verilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 350.000 TL Talimat (Erisim ve bilgi talebinin karsilanmasi,
sozlesmenin diizeltilmesi)

Sektor: Telekomiinikasyon
Kararda Tartisilan Konular: Acik riza, Ilgili kisi haklar1

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8876 /2024-282

13. "Telekomiinikasyon teknolojileri gelistirme alaninda faaliyet gosteren veri
sorumlusunun veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/05/2025 tarih ve 2025/881 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusuna ait olmayan farkli bir uygulamanmn
entegrasyonunun sehven etkinlestirilmesi sonucunda baz sirket galisanlarma ait
kisisel veriler entegrasyon saglanan uygulama sirketi ile paylasilmistir. Thlalden 488

kisinin etkilendigi; etkilenen kisisel verilerin isim, soy isim, is e-posta adresleri ve is
telefon numaralar1 bilgileri oldugu belirtilmistir.

Kurul Karar1: Veri sorumlusu tarafindan ihlalin tespit edilmesinin hemen ardindan
senkronizasyon isleminin iptal edildigi ve verilerin paylasildig1 sirketten ilgili
verilerin silinmesinin talep edildigi, ihlalle ilgili calisanlara son bir y1l icerisinde kisisel
verilerin korunmasi egitimi verildigi ve ihlalin ilgili kisiler tizerinde olumsuz sonug
dogurma olasiiginin diisiik oldugu dikkate alinmaistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Telekomiinikasyon
Kararda Tartisilan Konular: Veri gtivenligi

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik/8875/2025-881

14. "Bilimin ilerlemesini destekleyen kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak
faaliyet gosteren veri sorumlusunun veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen
inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/05/2025 tarih ve
2025/833 say1l1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusuna ait haber biilteni dagitim platformuna yetkisiz erigim
saglanmasi suretiyle kisisel veri ihlali gerceklesmistir.

Kurul Karar1: Veri sorumlusunun ihlalden veri isleyen tarafindan yapilan bildirim
tizerine haberdar oldugu, ihlale konu platformun gecici olarak kapatildig, ilgili
kisilere bildirimde bulunuldugu, ihlalden etkilenen kisisel verilerin siirli olmasi
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nedeniyle ilgili kisiler {izerindeki riskin son derece diistik oldugu ve benzer olaylarin

onlenmesi amaciyla ek gtivenlik 6nlemlerinin alindig1 dikkate alinmistir. Kurul ayrica,
veri ihlal bildirimlerinde “Kisisel Veri Ihlal Bildirim Formu”nun kullanilmasina dikkat

edilmesi gerektigini veri sorumlusuna hatirlatmistir.
Karar Sonucu: ihlal yok

Sektor: Kar Amaci Giitmeyen Kurulus

Kararda Tartisilan Konular: Veri giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8874 /2025-833

15. "Otelcilik ve konaklama yonetimi alaninda faaliyet gosteren veri sorumlusunun
veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitillen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 28/03/2025 tarih ve 2025/601 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Hong Kong’da kurulu veri sorumlusunun sistemlerine yetkisiz erisim
saglanmasi sonucunda Tiirkiye’de yerlesik ilgili kisilerin de kisisel verilerinin ihlalden
etkilendigi tespit edilmistir.

Kurul Karar1: Veri sorumlusunun Tiirkiye’de herhangi bir ttizel kisiligi, kurulusu,
grup sirketi, istiraki, calisani veya teknoloji altyapisi bulunmadigy, tiim kisisel verilerin
Hong Kong’'da veya Hong Kong’'dan toplandig1 ve Hong Kong’da islendigi, faaliyet
gosteren otel varliklar: ve teknoloji altyapisinin Hong Kong'da bulundugu ve ilgili
kisilerin sunulan trtin ve hizmetlerden Tiirkiye'de faydalanmadiklar1 dikkate
almarak, veri sorumlusunun somut isleme faaliyeti bakimindan Kanun kapsaminda
olmadig1 ve veri ihlali bildirimiyle yiiktimlii bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Turizm
Kararda Tartisilan Konular: Kanun kapsaminda olmayan haller

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8873 /2025-601

16. "Kiiciik ev aletleri iiretimi ve satis1 yapan veri sorumlusunun veri ihlal
bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 12/03/2025 tarih ve 2025/536 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Miisterilere gonderilen bilgilendirme e-postalarimin sehven e-posta
adresleri gizlenmeden gonderilmesi nedeniyle muiisterilerin birbirlerinin e-posta

adreslerini gormesi suretiyle kisisel veri ihlali gerceklesmistir.

Kurul Karar1: Miisterilere gonderilen toplam 14 bilgilendirme e-postasinda e-posta
adreslerinin sehven gizlenmeden paylasilmasi, durumun fark edilmesi tizerine e-
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postalarin geri cekilmesi ve ihlalin ilgili kisiler tizerinde olumsuz sonu¢ dogurma

ihtimalinin diisiik olmasi dikkate alinmastir.
Karar Sonucu: ihlal yok

Sektor: Kiiciik Ev Aletleri

Kararda Tartisilan Konular: Veri giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8872 /2025-536

17. "Restoran zinciri ve hizl1 servis gida sirketi olan veri sorumlusu tarafindan
Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/01/2025 tarih ve 2025/88 sayili
Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusu calisaninin bilgisayarina zararli yazilim araciligiyla
yetkisiz erisim saglanmasi ve tarayicida kayitli kullanici ad1 ve sifrelerin ele gecirilmesi
sonucunda veri sorumlusuna ait sisteme erisilerek kisisel verilere ulasilmustir. Thlalden
505.337 miisteriye ait ad-soyadi, cinsiyet, e-mail, telefon ve yasadig1 sehir bilgisinin

etkilenmistir.

Kurul Karar:: Kurul tarafindan, saldirganlarin tarayicida kayith kullanici adi ve
sifreleri ele gecirerek sisteme erisim saglamasi, saldiriy1 tespit edecek herhangi bir
alarm sisteminin bulunmamas: ve takip ve kontrol noktasinda eksikliklerin mevcut
olmasi, veri sorumlusu sistemlerinde iki faktorlti kimlik dogrulama ve “takip ve
kontrolii saglayacak sistemlerin (SIEM programi, giivenlik duvari) ihlal sonrasi
tedarik edilmesi hususlarmin veri sorumlusunun kisisel veri giivenliginin
saglanmasma  yonelik  yiktmliliiklerini  yerine  getirmedigini  gosterdigi
degerlendirilmistir. Ayrica calisanlarin kisisel veri gtivenligi konusunda ihlal
oncesinde yeterli egitim ve farkindalik calismalarina tabi tutulmadig: ve ilgili kisilere
ihlal hakkinda en kisa stirede bildirim yapilmadig tespit edilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 1.000.000 TL idari para cezas1
Sektor: Perakende/Yemek

Kararda Tartisilan Konular: Veri giivenligi, Ag ve Sistem Guivenligi, Calisan Kaynakli
[hlaller, Thlal Bildirimi Yapilmamasi/Geg Yapilmasi, Parola Giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8871 /2025-88

18. "Plastik ev gerecleri ve temizlik iiriinleri iiretimi yapan veri sorumlusu
tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen
inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/12/2024 tarihli ve
2024/2196 sayil1 Karar Ozeti
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Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun sistemlerine gerceklestirilen fidye yazilimi saldirisi

sonucunda sirket verilerinin sifrelenmesi ve kisisel verilere erisim saglanmas suretiyle
veri ihlali gerceklesmistir.

Kurul Karari: Veri sorumlusunun ihlalden etkilenen kisiler ve veriler hakkinda
geliskili beyanlarda bulundugu, ihlal 6ncesinde alinmasi gereken teknik ve idari
tedbirleri yeterli sekilde almadifi, gitivenlik acig1 testlerinin ve takip-kontrol
mekanizmalarinin yetersiz kaldigy, iki faktorli kimlik dogrulamanin ihlal sonrasinda
uygulanmaya baslandig1 ve sistemler arasindaki ag segmentasyonunun uygun sekilde
yapilmadig1 degerlendirilmistir. Kurul ayrica, ttizel kisiye ait bir verinin herhangi bir
gercek kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmasi halinde s6z konusu verilerin de Kanun
kapsaminda kisisel veri niteliginde oldugunu belirtmistir. Veri ihlaline sebep olan
glivenlik

aciginin ne oldugu hususunda veri sorumlusu tarafindan Kurumumuza bilgi/belge
sunulmadigt ve bu konuda onemli bilgiler icerebilecek log kayitlarma da
ulasilamadig (sifrelenmis oldugu belirtilmistir) hususlar1 dikkate alindiginda veri
sorumlusunun kisisel veri gtivenliginin takip ve kontrolii konusunda eksikliklerinin

oldugunun goruldiigu belirtmistir.
Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 250.000 TL idari para cezasi
Sektor: Plastik ev gerecleri ve temizlik tirtinleri

Kararda Tartisilan Konular: Veri Giivenligi, Veri [hlali Yonetim Siireci, Kisisel veri
tanimi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8870/2024-2196

19. "Avrupa’da bulunan grup sirketlerine kurumsal destek hizmetleri saglayan veri
sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden
yiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 07/11/2024 tarih
ve 2024/1899 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun grup sirketine ait kullanic1 hesabina yetkisiz erisim
saglanmasi ve bu hesap tizerinden kisisel veri iceren, herkese acik olarak birakilmig
klasorlere erisilmesi suretiyle kisisel veri ihlali gerceklesmistir. Veri ihlalinden
etkilenen kisi say1isinin yaklasik olarak 70.000 kisi oldugu, ihlalden etkilenen verilerin
ad, soyads, e-posta adresi, iletisim bilgisi, adres bilgisi oldugu belirtilmistir.

Kurul Karart: Thlalin gerceklesme sekli ve uzun bir siire sonra tespit edilmesi
nedeniyle veri sorumlusunun sistemde gerceklesen yetkisiz erisimlere iliskin gerekli
takip ve kontrolii saglamadig1 degerlendirilmistir. Ayrica kisisel veri iceren klasorlerin
herkese agik birakilmasinin yetkisiz erisime imkan sagladig1 ve ihlal 6ncesinde gticlii
parola kullanimina gereken 6zenin gosterilmedigi tespit edilmistir.
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Karar Sonucu: ihlal karar1 - 700.000 TL idari para cezasi
Sektor: Kurumsal destek hizmetleri
Kararda Tartisilan Konular: Veri giivenligi, Parola Giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8869 /2024-1899

20. "Ila¢ ve saglik iiriinleri alaninda faaliyet gosteren veri sorumlusu tarafindan
Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiillen inceleme”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 07.11.2024 tarih ve 2024/1898 sayil1
Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun sunucusunun ransomware saldiris1 sonucunda
sifrelenmesi ve saldirganlar tarafindan sisteme yetkisiz erisim saglanmasi nedeniyle
kisisel veri ihlali meydana geldigi belirtilmistir. Veri ihlalinden 520 kisinin etkilendigi,
ihlalden etkilenen kisisel verilerin kimlik (ad, soyadi, dogum tarihi), iletisim (personel
is e-posta adresi), 6zliik (personel ise giris tarihi, portal sifre bilgisi), miisteri islem
bilgisi (mitisteri siparis bilgisi) oldugu belirtilmistir.

Kurul Karar1: Saldirganlarin sunucu tizerinde gergeklestirdigi islemlerin zamaninda
tespit edilememesinin veri sorumlusunun kisisel veri gtivenliginin takibi konusunda
yeterli dikkat ve 6zeni gostermedigini ortaya koydugu, ihlal sonrasinda hazirlanan
Siber Olay Miuidahale Raporunda ag, sunucu ve kullanic1 giivenligi ile log kayitlari,
EDR, DLP, giivenlik duvari, IPS ve sizma testleri gibi alanlarda ek tedbirlerin

onerilmesinin mevcut giivenlik 6nlemlerinin yetersiz kaldigini gosterdigi, ilk

erisimin nasil saglandiginin tespit edilememesi ve log kayitlarinin silinmis olmasinin
veri gtivenliginin takibi bakimindan eksiklik olusturdugu degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 350.000 TL idari para cezasi
Sektor: ﬂag, Saglik
Kararda Tartisilan Konular: Veri gtivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8868 /2024-1898

21. "Kozmetik ve kisisel bakim sirketi olan veri sorumlusu tarafindan Kurula
intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiillen inceleme” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/10/2024 tarih ve 2024/1718 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun sistemlerine siber saldir1 gerceklestirilmesi ve
zararli yazillm araciligiyla sunucularda bulunan kisisel verilere yetkisiz erisim
saglanmasi nedeniyle veri ihlali meydana geldigi, 325 adet niifus ctizdan fotokopisi
veya ikamet izin belgesi, 107 marka elcisinin kimlik bilgileri (ad soyadi, dogum tarihi
vb.) ve telefon bilgilerinin ihlalden etkilendigi belirtilmistir.
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Kurul Karari: Veri sorumlusunun ihlal sonrasinda EDR ¢6ztimiinti uygulamaya

aldig1, ancak zararli yazilimlara kars: etkin bir giivenlik tirtintintin ihlal éncesinde
kullanilmamasmin kisisel veri giivenliginin saglanmas: bakimindan eksiklik
olusturdugu, potansiyel risklerin belirlenmesi ve bu risklere kars: gerekli tedbirlerin
planlanmas1 konusunda yeterli 6zenin gosterilmedigi, ayrica ihlal 6ncesinde sizma
testi veya gtivenlik taramas1 yapilmasina iliskin yeterli bilgi ve belge sunulmadig:
degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 500.000 TL idari para cezasi
Sektor: Kozmetik & Kisisel Bakim
Kararda Tartisilan Konular: Veri Guivenligi, Veri Guivenliginin Takibi ve Kontroli

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8867 /2024-1718

22. "Turizm, otelcilik ve konaklama isletmeciligi yapan veri sorumlusu tarafindan
Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 10/09/2024 tarih ve 2024/1523 sayil1

Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun galisanina phishing icerikli e-posta gonderilmesi
ve baglantinin agilmasi sonucunda c¢alisanin bilgisayarina yetkisiz erisim saglanmasi
nedeniyle veri ihlali meydana geldigi belirtilmistir. Thlalden calisanlar olmak tizere 450

kisinin kimlik verileri etkilenmistir.

Kurul Karar:: Thlalin phishing saldirisi sonucunda gerceklestigi, kullanilan
sistemlerde giincelleme ve konfigiirasyon eksiklikleri ile zayif parola kullaniminin
bulundugu, sistemlerin spam e-postalaria kars: yeterli korumaya sahip olmadig;,
calisanlarin farkindaligina iliskin gitivenlik tedbirlerinin yetersiz kaldig1 ve sunucu
odalarina  girislerde  kimlik  dogrulama  mekanizmasinin = bulunmadig:
degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari1 - 500.000 TL idari para cezas1
Sektor: Turizm

Kararda Tartisilan Konular: Veri Guivenligi, Calisanlarin Egitilmesi ve Farkindalik
Calismalari, Parola Giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8866 /2024-1523

23. "Dijital oyun ve eglence platformlar1 sunan veri sorumlusu tarafindan Kurula
intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiillen inceleme” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/06/2023 tarih ve 2023/1017 sayil1 Karar Ozeti
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Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun gevrimici platformundaki giivenlik agigindan

yararlanan saldirgan tarafindan veri tabanimna iki kez yetkisiz erisim saglanmasi ve
verilerin sistem disina aktarilmasi suretiyle kisisel veri ihlali gerceklestirilmistir.
[hlalden Tiirkiye’de ikamet eden 90.182 kisiye ait cevrimici platform kullanict ads,
isim, e-posta adresi, dogum tarihi, cinsiyet, tilke, IP adresi, site ile ilgili bilgileri ve sifre
verilerinin etkilenmis olabilecegi belirtilmistir.

Kurul Karari: Veri sorumlusunun ihlali kendi sistemleri ve bilgi giivenligi ekipleri
araciligiyla tespit edemeyerek saldirganin forum sitesindeki paylasimi tizerinden
haberdar olmasi, kullanici islem hareketlerinin diizenli olarak takip edilmemesi, ihlal
oncesinde s1izma testi yapilmamasi, kisisel veri giivenligi takibinin uygun araliklarla
gerceklestirilmemesi ve yama yoOnetimi politikasinin ancak ihlal sonrasinda
uygulanmaya baslanmasi nedeniyle gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmadig:
degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 1.500.000 TL idari para cezas1

Sektor: Oyun

Kararda Tartisilan Konular: Veri Guivenligi, Kisisel Veri Guivenliginin Takibi, S1zma
Testi, Yama YOnetimi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8864 /2023-1017

24."Yazilim ve teknoloji odakl1 girisim yatirimlar: ve gelistirme faaliyetleri yiiriiten
veri sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden
yiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/05/2024 tarih
ve 2024/790 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun mobil uygulamasina ve kisisel verilerin bulundugu
veri tabanina yetkisiz erisim saglanmus; 7.823 tiyenin ad, soyad,, e-posta adresi ve
telefon numarasi etkilenmistir.

Kurul Karar:: Veri tabani sifresinin yetkisiz kisilerce ele gecirilerek ihlalin
gerceklestirilmesi ve ihlal sonrasinda parola politikasinin degistirilmesi dikkate
almarak, parola giivenligi bakimindan gerekli o6nlemlerin  alinmadig:
degerlendirilmistir. Ayrica veri tabaninin tiim alanlarinda yeterli log yapismin
bulunmamas: nedeniyle yetkisiz erisimin nasil gerceklestirildiginin tespit
edilememesi, erisim kayitlarmin tutulmasi ve kontrolii ile kullanici islem
hareketlerinin izlenmesi bakimindan eksiklik bulundugu ve bu nedenle kisisel veri
glivenliginin takibinin yeterli sekilde yapilmadig: tespit edilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 350.000 TL idari para cezasi

Sektor: Yazilim
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Kararda Tartisilan Konular: Veri Giivenligi, Parola Guivenligi, Kisisel Veri

Giivenliginin Takibi, Log Kayitlarinin Tutulmasi, lgili Kisilere Veri Ihlali Bildirimi
Yapilmamasi

Karara ulasmak i¢in: httpsy/www.kvkk.gov.tr/Icerik/8863/2024-790

25. "Bir sanayi sirketi olan veri sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen veri
ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 23/12/2022 tarih ve 2022/1375 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun ABD’deki kurulusunda bulunan bir personeli
tarafindan indirilen yazilimin calistirilmasi neticesinde, ilgili bolgedeki sunucu
sistemlerine fidye yazilimi sizdirilmis, bu yazilim sayesinde verilerin sifrelenmesi
yoluyla da veri ihlali gerceklesmistir. Veri ihlalinden 4.885 adet calisan, miisteri ve
tedarikgilerin etkilendigi belirtilmistir.

Kurul Karar:: Kurul kararinda, veri ihlali gerceklesmeden 6nce yapilan sizma testinde
saptanmis olan sayil hususlarin veri sorumlusu tarafindan alinmadigini, veri tabani
ve bazi sistemlerdeki basit sifre yapilandirmasindan dolay1r s6z konusu alanlara

saldirganlar tarafindan kolayca erisim saglanabilecegini, isletim sisteminde
glincelleme eksikleri oldugunu, kullanmici girisleri i¢in sifre giris deneme sayisi
siirlanmadigini, SNMP servislerinin uygun yapilandirilamadigii belirtmis ve
personelin internetten indirdigi dosya sayesinde fidye yazilimin sistemlere
bulasmasindan hareketle, veri sorumlusu tarafindan calisanlarina gerekli KVK
egitiminin verilmedigini gosterdigini saptamistir. Bu agiklanan sebeplerle teknik ve
idari tedbirlerin gerekli sekilde alinmadig: tespit edilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 1.000.000 TL idari para cezast
Sektor: Sanayi

Kararda Tartisilan Konular: Veri gitivenligi, Parola Giivenligi, Gtivenlik Agiklarinin
Takibi ve Giderilmesi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8851 /2022-1375

26. "Moda tekstil faaliyeti yiiriiten Veri Sorumlusunun veri ihlal bildirimine
istinaden yiiriitillen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
28/12/2022 tarih ve 2022/1407 sayili Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Bir veri sorumlusunun miisterisinin, haksiz kazang saglamay1
amaglayan belirsiz sahislarca aranmasi ve durumu veri sorumlusuna bildirmesi
sonucunda; tgtincti kisilerin miisteri iletisim verilerine hukuka aykir1 yollarla
ulastiklar1 ve bu bilgileri kullanarak menfaat temin etmeye calistiklari, s6z konusu
tiilin ise bir veri ihlali sonucunda meydana geldigi ifade edilmistir.
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Kurul Karar:: Kurul, ihlalin 6grenildigi giin veri sorumlusunun sosyal medya

hesaplarindan ve internet sayfasindan genel bir duyuru yapilarak ihlalin daha fazla
miisteriyi etkilemesinin engellenmeye calisilmasini, bu verilerin daha biiytik kitlelere
hizmet veren elektronik e-ticaret platformu, kargo sirketi, finans kuruluslar: gibi diger
veri sorumlusu sistemlerinden de sizmis olabilecegi ve miisterilerin ihlalden dolay:
zarara ugramamis olmasini, makul teknik ve idari tedbirlerin alinmis oldugu; sizma
testi yaptirildigs, kisisel verilerin bulundugu ERP programina ti¢ katmanh bir kimlik
dogrulama ile giris yapildigs, kisisel veri ihlali miidahale planinin mevcut oldugu ve
bu ihlalden sonra planin uygulandigi, kisisel verilerin paylasildig: kisiler ile veri
glivenligine yonelik sozlesmeler akdedildigi, calisanlarla gizlilik taahhtitnameleri
yapildig1 gozeterek; veri sorumlusunun tizerine diuisen tim makul teknik ve idari
tedbirleri aldigini tespit etmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Tekstil

Kararda Tartisilan Konular: Veri Giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8852 /2022-1407

27. "Bir hosting firmasi tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine
istinaden yiiriitiillen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
21/03/2023 tarihli ve 2023/412 say1l1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusuy, tiglinci parti miisteri yonetim panelindeki giivenlik
ac1g1 nedeniyle kisisel verilerin sizdirildigini ve dark web’de yayimlandigini tespit
ederek veri ihlal bildiriminde bulunmustur. Thlalden 31.179 miisteri, kullanic1 ve
calisan ile kimlik, iletisim, miisteri islem ve finans verileri, sifre iceren e-posta icerikleri
ve kredi kart1 bilgileri etkilenmistir.

Kurull Kararr: Yapilan degerlendirmede; ihlale konu verilerin nitelik ve nicelik
bakimindan cesitlilik gosterdigi, dark web gibi illegal bir platformda kamuya ifsa
edildigi, veri sorumlusunun s6z konusu ihlali ancak alti ay sonra 6grendigi ve
sunucudan toplu veri ¢ekilmesini Onleyecek nitelikte bir ¢6ziim mekanizmasi
gelistiremedigi belirlenmistir. Ayrica, sistem log kayitlarinda kredi kart1 verilerinin
acik sekilde tutulmasi nedeniyle bu bilgilerin ele gecirildigi, kredi kart1 demelerinin
dogrudan 6deme kurulusu sayfasi tizerinden gerceklestirilmesine iliskin bir planlama
yapilmadigi, iki faktorlt kimlik dogrulama sisteminin sunulmadigr ve kullanicilara
yonelik giicli sifre politikasinin uygulanmadigi hususlar birlikte ele alindiginda, veri
sorumlusu tarafindan gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmadig1 sonucuna
varilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 350.000 TL idari para cezasi
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Sektor: Hosting

Kararda Tartisilan Konular: Veri Giivenligi, Parola Giivenligi, Sizma Testi, Glivenlik
Aciklarinin Takibi ve Giderilmesi

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8853 /2023-412

28. "Endiistriyel mutfak ekipmanlari iiretimi yapan veri sorumlusunun veri ihlal
bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 28/09/2023 tarih ve 2023/1675 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: insan kaynaklar1 departmanminca adres giincelleme bilgilendirmesi
yapildig1 esnada; giincellemeyi yapan ilgili birim ¢alisaninin kisiye 6zel gonderim
paneli yerine sehven toplu iletim ekraninmi1 kullanmasi neticesinde, toplamda 1.522
personele ait kimlik bilgileri ve ikametgah verileri 1.589 calisan ile paylasilmis ve
kisisel veri ihlali yasanmustur.

Kurul Karar: Ihlalin insan hatasindan kaynaklandig1, bireysel ve toplu gonderim
mentlerinin benzer tasariminin hataya elverisli oldugu ancak bu hataya yatkimnlik
durumunun yazilim gelistirme asamasinda belirlenmesinin de miimkiin olmadig:

degerlendirilmistir. Veri sorumlusunun calisanlara yeterli KVKK ve bilgi gtivenligi
egitimleri verdigi, gizlilik ve disiplin dtizenlemelerinin bulundugu, uygun teknik
gtvenlik tedbirlerini aldigs, ihlali ayni giin tespit ettigi ve ihlal sonrasinda yazilim
mentilerinin ayristirilmasi igin gerekli aksiyonu aldig1 dikkate alinarak gerekli teknik
ve idari tedbirlerin yeterli oldugu sonucuna varilmustir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Endiistriyel Uretim
Kararda Tartisilan Konular: Veri Guivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8854 /2023-1675

29. "Online yemek siparisi, restoran entegrasyonu ve teslimat/kurye hizmetleri
veren veri sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine
istinaden yiiriitiillen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
25/01/2024 tarih ve 2024/133 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun veri tabani sistemine gerceklestirilen siber saldir1
sonucunda veriler silinmis ve ele gecirilmis, saldirganlar tarafindan fidye talep
edilmistir. Ihlalden 1.362 kullaniciya ait ad, soyad, telefon, e-posta ve adres bilgileri
etkilenmistir.

Kurul Karar1: Veri sorumlusunun parola giivenliginin saglanmasi noktasinda gerekli
ozen ve dikkati gostermedigi, IP adresi erisimi siirlamas: yapilmamasimin yetkisiz
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erisime zemin hazirladigy;, bunlardan hareketle veri sorumlusunun almasi beklenen

teknik ve idari tedbirleri almadig tespit edilmistir.
Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 250.000 TL idari para cezasi
Sektor: Online Yemek Siparisi

Kararda Tartisilan Konular: Veri Guivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8855 /2024-133

30. "Tarim makineleri, traktor ve tarimsal ekipman iiretimi ile ticareti alaninda
faaliyet gosteren veri sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal
bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 06/03/2024 tarih ve 2024/413 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun bagl bulundugu yurt disindaki sirketin
sistemlerine gerceklestirilen fidye yazilimi saldiris1 sonucunda Tiirkiye'deki veri
sorumlusunun verileri de etkilenmis ve verilerin bir kismu disartya sizdirilmistir.
[hlalden 56 calisana ait kimlik, iletisim, 6zliik ve saglik verileri etkilenmistir.

Kurul Kararr: Veri giivenliginin takibinde eksiklik bulundugu; fidye yazilimi
saldirisini dnleyebilecek ¢ok faktorlii kimlik dogrulamanin ve gitivenlik yamalarimnin
ancak ihlal sonrasinda uygulanmasinin yeterli olmadig1 degerlendirilmistir. Ayrica
farkli veri sorumlularinin ortak sunucu sistemi kullanmasi nedeniyle ihlalin bir veri
sorumlusundan digerine yayilabilmesi, aglarin yeterince ayristirilmadigini gosteren
teknik ve idari bir eksiklik olarak kabul edilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 150.000 TL idari para cezasi
Sektor: Tarim Makinesi Uretimi
Kararda Tartisilan Konular: Veri Giivenligi

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8856 /2024-413

31. "Otomotiv yan sanayi iiretim alaninda faaliyet gosteren veri sorumlusu
tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen
inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/03/2024 tarih ve
2024/415 sayili Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusuna ait verilerin tutuldugu Fransa’daki sunuculara
gerceklestirilen Lockbit fidye yazilimi saldirisinin Tiirkiye'deki sistemlere de
yayilmasi sonucu veri ihlali meydana gelmistir. [hlalden calisan, miisteri ve kullanict
olmak {tizere 43 kisi ile 100.000’den fazla olabilecegi belirtilen kayut etkilenmistir.

Kurul Karar1: Fidye yazilimmin Fransa’daki sunuculardan Ttirkiye'deki 8 sunucuya

yayilmasinin, ag bilesenleri arasinda yeterli erisim sinirlandirmasi ve ag ayristirmasi
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yapilmamasindan kaynaklandigi degerlendirilmistir. Ayrica ihlal 6ncesinde sizma

testi ve giivenlik taramalarmin yapilmamis olmasi ile sistemlerin etkin sekilde takip
ve kontrol edildigini gosteren raporlarin bulunmamasi nedeniyle veri giivenligine
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmadig1 sonucuna varilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 430.000 TL idari para cezasi
Sektor: Otomotiv
Kararda Tartisilan Konular: Veri Guivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8857 /2024-415

32. "Finans ve muhasebe alaninda faaliyet gosteren uluslararasi bir meslek
kurulusu olan veri sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal
bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 09/05/2024 tarih ve 2024/728 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusu calisaninin, sirket Bagkani ve CEO’sundan gelmis gibi
gortinen sahte bir e-postaya yanit vererek tiyelik listesini saldirgana gondermesi

sonucu veri ihlali meydana gelmistir. Thlalden 217 Tiirk tiyeye ait ad-soyad, tiyelik
numarasi ve bazi tiyelerin is veya kisisel e-posta adresleri etkilenmistir.

Kurul Karari:Kurul Karari: Oltalama saldirisi 6ncesinde e-posta gtivenlik
sistemlerinin risklere uygun sekilde yapilandirilmadigl, e-posta kontrollerinin
sikilastirilmasi gibi onlemlerin ancak ihlal sonrasinda alndigr degerlendirilmistir.
Ayrica calisanin farkli bir e-posta adresinden gelen talebin dogrulugunu
sorgulamadan ve teyit etmeden kisisel verileri gondermesi, verilen egitimlere ragmen
calisan farkindaliginin yeterli olmadigimin gostergesi kabul edilmistir. Bunun yaninda
veri ihlalinin 6grenilmesinden itibaren 72 saat icinde Kurula bildirim yapilmadig:
tespit edilmistir.

Karar Sonucu: [hlal karar1 - 1.000.000 TL idari para cezasi (gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmamasi nedeniyle 750.000 TL + ihlalin siiresinde bildirilmemesi
nedeniyle 250.000 TL)

Sektor: Finans ve Bankacilik.
Kararda Tartisilan Konular: Veri Giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8858 /2024-728

33. "Mlgili kisiler hakkinda bir gazetede yayimlanan ve halen s6z konusu gazetenin
arsiv kayitlarinda yer alan bir habere iliskin sikdyet” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 28/12/2023 Tarihli ve 2023/2185 Sayil1 Karar Ozeti
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Sikayet Ozeti: Ilgili kisiler, 2001 yilinda yayimlanan bir haberin gazetenin internet

sitesi arsivinde halen yer aldigin1 ve ad-soyadlariyla yapilan aramalarda tist siralarda
ciktigin belirterek, aradan 20 yil1 agkin stire gegmesi ve haberin giincelligini/kamu
yararini yitirmesi nedeniyle haberin internet sitesi ve arsiv kayitlarindan
kaldirilmasini talep etmistir.

Kurul Karari: Haberde kisisel verilerin yer almasmin, ifade ozgtrliigniin bir
gorinimi olan basin hiirriyeti kapsaminda Kanun'un 28(1)-c maddesi uyarinca
istisna oldugu ve bu nedenle gazete arsivinden silinmesi talebi hakkinda Kanun
kapsaminda islem yapilamayacag1 degerlendirilmistir. Bununla birlikte, kisilerin ad-
soyadlariyla arama yapildiginda haberin goriintiilenmesine son verilmesine yonelik
talebin unutulma hakki kapsaminda oncelikle arama motorlarina yoneltilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Basin

Kararda Tartisilan Konular: Kanun Kapsaminda Olmayan Haller, Unutulma Hakki,

Basin ve Ifade 6zgtirligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8859 /2023-2185

34. "Bir Universite tarafindan parmak izi verilerinin islenmesi suretiyle
devamsizlik takibi yapilmasina iliskin sikayet ve resen inceleme” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 08/02/2024 Tarihli ve 2024/197 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Universitenin derslere devam durumunu takip etmek amaciyla
ogrencilerin parmak izi verilerini isledigi, bu kapsamda agik riza formu kullanildig:
ancak parmak izi verilerinin baska hangi islemlerde ve hangi yontemlerle
kullanilacag1 konusunda yeterli bilgilendirme yapilmadig; ileri strtilmiistiir.

Kurul Karari: Ders yoklamasi amaciyla parmak izi gibi biyometrik verilerin
islenmesinin gecerli bir isleme sartina dayanmadig; ayrica acik riza bulunsa dahi,
yoklamanin imza veya manuel liste gibi alternatif yontemlerle gerceklestirilebilmesi
karsisinda biyometrik veri islenmesinin Olgtilulik ilkesine aykiri oldugu
degerlendirilmistir. Acik rizanin, amag icin gerekli olandan fazla veri islenmesini

mesru hale getirmeyecegi vurgulanmustir.

Karar Sonucu: ihlal karar1 - Idari para cezasi uygulanmamis, sorumlu Kkisiler
hakkinda disiplin hiiktimleri kapsaminda islem yapilmasi;, biyometrik veri ile
yoklama uygulamasinin durdurulmasi, mevcut parmak izi verilerinin imha edilmesi
ve yoklamanin alternatif yontemlerle gerceklestirilmesi yontinde talimat verilmistir.

Sektor: Egitim
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Kararda Tartisilan Konular: Veri i@leme [lkeleri, Veri minimizasyonu, biyometrik veri

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8860/2024-197

35. "Hazir giyim ve tekstil iiriinlerinin perakende satisini gerceklestiren veri
sorumlusunun veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitillen inceleme” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/05/2024 tarih ve 2024/756 say1l1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun internet sitesinden siparis veren bir miisteriye ait
kargo ve faturanin, paketleme personelinin sehven yaptig1 hata sonucunda baska bir
miisterinin siparisiyle eslestirilerek ti¢tincti kisiye gonderilmesiyle veri ihlali meydana
gelmistir. Thlalden 1 miisteriye ait ad-soyad, adres, cep telefonu, e-posta ve siparis
bilgileri etkilenmistir.

Kurul Kararz: Thlalin sistemsel bir giivenlik acigindan degil, paketleme asamasinda
gerceklesen insan hatasindan kaynaklandigy; yalnizca 1 miisterinin etkilendigi, ilgili
kisiye ihlal bildirimi yapildig1 ve ihlalin ilgili kisi tizerinde olumsuz sonu¢ dogurma
riskinin diistik oldugu dikkate alinmistir.

Karar Sonucu: [hlal mevcut olmakla birlikte idari para cezas1 uygulanmamustir.

Sektor: Perakende, E-ticaret
Kararda Tartisilan Konular: Veri giivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8861 /2024-756

36. "Yerel bir basin kurulusu tarafindan sec¢im anketi verilerinin web sitesi
tizerinden yayimlanmasi1 hakkinda ihbar" iizerine Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 22/02/2024 Tarihli ve 2024/275 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Yerel bir basin organinin gerceklestirdigi secim anketinde
katilimcilarin kisisel bilgileri ile oy yonelimlerinin toplandig1 ve anket sonuglarinin
internet sitesinde yayimlandig1 ihbar edilmistir. Veri sorumlusu, ad-soyad ve telefon
bilgilerinin maskelendigini ve kisilerin kimliklerinin  belirlenemeyecegini

savunmustur.

Kurul Karar:: Ad-soyad bilgisinin kismen maskelenmesi, telefon numarasinin
yalnizca son dort hanesinin gizlenmesi ve bazi kayitlarda mahalle bilgisine yer
verilmesi, verilerin anonim hale getirilmesi icin yeterli gortilmemistir. Bu verilerin
baska bilgilerle birlikte kisileri belirlenebilir kilabilecegi ve dolayisiyla kisisel veri
niteligini korudugu degerlendirilmistir. Anket kapsaminda kisilerin siyasi
diistince/oy yonelimi bilgilerinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugu; bu verilerin
islenmesi icin alman agik rizanin ise acik rizanin unsurlarm tasimadigl tespit
edilmistir. Bu nedenle siyasi distince bilgilerinin herkese acik sekilde
yayimlanmasinin hukuki dayanag: bulunmadig: sonucuna varilmistr.
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Karar Sonucu: Ihlal karari - 40.179 TL idari para cezasi
Sektor: Basin

Kararda Tartisilan Konular: Veri Guivenligi, Kisisel veri tanimi, veri isleme sartlar:

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8862 /2024-275

37. "Bir teknoloji sirketi olan Veri Sorumlusu tarafindan Kurula iletilen veri ihlal
bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 07/10/2022 tarih ve 2022/1087 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusu teknoloji sirketi, kimligi belirsiz kisiler tarafindan
sirketin isledigi kisisel verilere erisildigi iddiasin iceren bir tehdit e-postas1 almasi
tizerine Kurula veri ihlal bildiriminde bulunmustur. Kurul inceleme baslatmustir.

Kurul Karari: Tehdit e-postasinda o©rnek olarak sunulan verilerin sirket
sistemlerindeki verilerle eslesmedigi ve bagimsiz adli bilisim ve sizma testi
raporlarinda, bazi giivenlik agiklar1 tespit edilmesine ragmen, kisisel veri ihlalinin
gerceklestigine iliskin herhangi bir bulguya ulasilamadig1 degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Teknoloji
Kararda Tartisilan Konular: Veri gtivenligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8850/2022-1087

38. "Tarimsal emtia ticareti alaninda faaliyet gosteren veri sorumlusu tarafindan
Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen inceleme”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/07/2022 tarihli ve 2022/714 sayil1
Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun iist diizey yoneticisine ait e-posta hesabina yetkisiz
erisim saglanmis, hesap tizerinden yaklasik 1.000 kisiye zararli baglanti iceren
oltalama e-postalar1 gonderilmis ve e-posta hesabindaki kisisel verilere yetkisiz erisim
gerceklesmistir.

Kurul Karar:: fhlal 6ncesinde gelismis kimlik dogrulama ve saldiri/anomali tespit
sistemleri gibi tedbirlerin bulunmadig, parola politikasinin etkin uygulanmadig: ve
ihlalin 2-3 giin boyunca veri sorumlusu tarafindan degil bir miuisterinin bildirimiyle
tespit edildigi dikkate almnarak gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmadig:
degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: ihlal karar1 - 200.000 TL idari para cezasi

Sektor: Tarimsal emtia ticareti
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Kararda Tartisilan Konular: Veri gtivenligi, veri ihlali

Karara ulasmak i¢gin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8849 /2022-714

39. "Otomotiv giivenlik ve elektronik sistemleri iiretimi yapan veri sorumlusu
tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitiilen
inceleme” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/07/2022 tarih ve
2022/711 sayili Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri sorumlusunun sunucularina fidye yazilimi bulagmis, dosyalar
sifrelenmis ve saldirganlar tarafindan ele gecirilen baz1 veriler internette
yaymmlanmustir. Thlalden 660 kisi etkilenmis ve saglik verileri dahil cesitli kisisel
verilere erisilmistir.

Kurul Karari: Saldirmin hizmet saglayici biinyesinde bir kullanici hesabinin ele
gecirilmesiyle basladigl, veri sorumlusunun veri isleyenin sagladigl gtivenlik
seviyesinden miistereken sorumlu oldugu ve saldirganlarin sistemlerde yanal hareket,
zafiyet taramasi ve erisim bilgilerini ele gecirme faaliyetlerinin uzun stire tespit
edilememesinin giivenlik takibindeki eksiklikleri gosterdigi degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari1 - 500.000 TL idari para cezasi
Sektor: Otomotiv
Kararda Tartisilan Konular: Veri gtivenligi

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8848 /2022-711

40. "Magazacilik hizmeti veren veri sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen
veri ihlal bildirimine istinaden yiiriitillen inceleme” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 21/07/2022 tarih ve 2022/707 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Veri isleyen nezdindeki teknik hata nedeniyle bazi mobil e-ticaret
miisterileri, tiyelik sayfalarinda baska miisterilere ait ad-soyad, telefon, e-posta ve
maskelenmis kredi kart1 numarasi bilgilerini gortinttilemistir.

Kurul Karar: [hlalin sinirl sayida kisi ve veriyi etkiledigi, kotiiye kullanim riskinin
diistik oldugu, sistemlerin veri sorumlusu tarafindan denetlendigi ve ihlalin tespit
edilmesinin ardindan sistem kapatilarak hatali konfigtirasyona derhal miidahale
edildigi dikkate alinarak gerekli teknik ve idari tedbirlerin alindig1 degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok - Idari para cezasi uygulanmamistir.
Sektor: E-Ticaret
Kararda Tartisilan Konular: Veri gtivenligi, veri ihlali

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8847 /2022-707
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41. “Igveren tarafindan isyerinde kamera vasitasiyla goriintii ve ses kayd1 alinmas1”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/11/2023 Tarihli ve 2023/2007 Say1l1
Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Isveren tarafindan giivenlik kuliibesinde kamera ile goriintii ve ses
kaydi alindigy, ilgili kisiye bu konuda bilgilendirme yapilmadig1 ve kayitlarin dava
dosyasina sunuldugu iddia edilmistir.

Kurul Karar:: Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi bakimidan goriintti kaydinin
yeterli oldugu, ayrica ses kaydi alinmasinin zorunlu olmadig1 ve veri sorumlusunun
bu yonde mesru menfaatinin bulunmadig1 degerlendirilerek ses kaydmin Kanun'un
5’inci maddesindeki herhangi bir isleme sartina dayanmadigina karar verilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karari - 125.000 TL idari para cezasi ve talimat.
Sektor: Calisan/isveren
Kararda Tartisilan Konular: Veri isleme sartlari, veri isleme ilkeleri

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8846 /2023-2007

42. “Bir Belediyenin kiitiiphane iiyelik uygulamasina iliskin sikdyet hakkinda”
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02.11.2023 Tarihli ve 2023/1863 Sayil1 Karar
Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisi, belediye kiitiiphanesinden yararlanabilmek icin tyelik
olusturmasinin ve bu kapsamda kisisel verilerini paylasmasimin zorunlu tutuldugunu,
kisisel verilerinin aydinlatma yapilmaksizin ve amagcla bagdasmayacak sekilde
islendigini iddia etmistir.

Kurul Karari: Kuttiphane tiyeligi kapsaminda kisisel verilerin agik rizaya degil,
Kanun'un 5(2)-c ve e bentlerindeki isleme sartlarina dayanilarak islendigi ve hizmetin
acik riza sartina baglanmadig1 degerlendirilmistir. Ayrica ge¢miste gorevli tarafindan
sozlt olarak gerceklestirilen aydinlatmanin yeterli oldugu, mevcut durumda ise
internet sitesi ve e-Devlet f{iyelik ekranlarinda yer alan aydmnlatma metni
baglantilariyla ytikumlultgin yerine getirildigi kabul edilmistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Kamu
Kararda Tartisilan Konular: Aydinlatmanin gecerliligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8845 /2023-1863

43. “Alarm ve goriintiileme sistemi hizmeti sunan veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisinin telefon goriismelerinin kaydedilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 26/10/2023 Tarihli ve 2023/1818 Sayil1 Karar Ozeti
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Sikayet Ozeti: Ilgili kisi, veri sorumlusu ile yaptig1 telefon goriismelerinin herhangi

bir uyar1 ve aydinlatma yapilmaksizin rizas1 disinda kaydedildigini ve bu kayitlarin
aleyhine kullanildigin ileri stirmdistiir.

Kurul Karar1: Telefon goriismelerinin, sézlesmede sozlii olarak yapilan degisikliklerin
ve sozlesmenin geregi gibi ifa edilip edilmediginin ispat1 bakimindan énem tasidig:
degerlendirilerek ses kayitlarinin Kanun'un 5(2)-e ve f bentleri kapsaminda hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve mesru menfaat hukuki sebeplerine dayanilarak
islenebilecegi kabul edilmistir. Ancak yalnmizca “Giivenliginiz amaciyla gortismeleriniz
kayit altina alinmaktadir.” seklindeki bilgilendirmenin aydinlatma icin yeterli
olmadigy; katmanh aydinlatmada Kanun'un 10'uncu maddesindeki asgari unsurlarin
yer aldig1 bir mecraya yonlendirme yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Karar Sonucu: ihlal karar1 - 15.000 TL idari para cezasi ve talimat.
Sektor: Cagr1 Merkezi

Kararda Tartisilan Konular: Aydinlatmanin gecerliligi

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8844 /2023-1818

44. “Tlgili Kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu giyim magazasina ait internet
sitesinde iiciincii kisilerin erisimine a¢ilmasi1” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 19/10/2023 Tarihli ve 2023/1796 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisi, kendisine ait ad-soyad, telefon, adres, iiyelik ve siparis
bilgilerinin veri sorumlusu giyim magazasmin internet sitesinde {ictincti kisilerin
erisimine agik hale geldigini ve bagka bir kisinin kendi {iyelik bilgileriyle sisteme giris
yaparak siparis verdigini ileri stirmusttir.

Kurul Karart: Kisisel verilerin internet sitesinde simirsiz bir kitlenin erisimine
acilmasina yol agan teknik sorunun, hizmet alinan veri isleyen nezdinde gerceklesmis
olmasi veri sorumlusunun sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir. Kanun'un 12.
maddesi uyarinca veri sorumlusu ile veri isleyenin veri giivenligi tedbirleri
bakimindan miistereken sorumlu oldugu ve veri sorumlusunun bu ytkimlalagtinit
sozlesmeyle tamamen veri isleyene devredemeyecegi belirtilmistir. Ayrica veri
sorumlusunun, veri isleyen eliyle yiriitiilen siireclerin hukuka uygunlugunu
saglamak ve gerekli denetimleri yapmak/yaptirmakla ytkimlii oldugu; somut
olayda veri sorumlusu savunmasinda ilk canliya alinmadan ve her yil sizma testi
yapildigin belirtse de ilgili degisiklik canliya alinmadan 6nce gerekli detayl testlerin
yapilmadig1 degerlendirilmistir.

Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 200.000 TL idari para cezasi

Sektor: E-Ticaret, Perakende
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Kararda Tartisilan Konular: Veri gtivenligi, veri sorumlusu-veri isleyen iliskisi,

canliya alma 6ncesi test ytikimlultigii

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8843 /2023-1796

45. “IIgili kisinin Covid-19 test sonucunun veri sorumlusu tarafindan veri kayit
sisteminde bulunan eski cep telefonu numarasina gonderilmesine iliskin sikayet”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19/10/2023 Tarihli ve 2023/1787 Say1l1
Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisi, Covid-19 testi sirasinda sonuglarin iletilmesi icin giincel
telefon numarasin1 vermesine ragmen test sonucunun veri sorumlusunun sisteminde
2011 yilindan kalan ve dayisina ait olan eski telefon numarasma gonderildigini
belirterek saglik verilerinin tictincii kisiyle paylasildigini ileri stirmiistiir.

Kurul Karar: {lgili kisinin test sonucunun gonderilmesi amaciyla yeni telefon
numarasini acikca bildirmis olmasina ragmen, veri kayit sistemindeki eski numaranin
kullanilmasi, Kanun'un 4(2)-b maddesindeki “dogru ve gerektiginde gtincel olma”
ilkesine aykir1 bulunmustur. Kurul ayrica veri sorumlularimin kisisel verilerin dogru

ve gincel tutulmasini saglayacak kanallar1 acik tutmasi ve bu konuda makul 6nlemleri
almas: gerektigini vurgulamistir.

Karar Sonucu: Ihlal karar1 - 30.000 TL idari para cezas1 ve talimat.
Sektor: Saglhik

Kararda Tartisilan Konular: Veri isleme ilkeleri, dogru ve gerektiginde gtincel olma
ilkesi

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8842 /2023-1787

46. “Bir ¢evrimici yasal spor ve sans oyunlar1 platformu tarafindan canli mag yayini
faaliyeti sunumunun ticari nitelikli ileti gondermek suretiyle acik riza alinmasi
sartina baglanmas1” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/09/2023
Tarihli ve 2023/1610 Sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisi, veri sorumlusunun canli mag¢ yaymi hizmetinden
yararlanabilmek igin ticari elektronik ileti izni verilmesini zorunlu tuttugunu, bu izni
vermedigi icin gerekli diger sartlar1 saglamasina ragmen canli yaymn hizmetinden
yararlanamadigini ileri stirmuistiir.

Kurul Karar1: Canli mag yayini hizmetinin, ticari nitelikli ileti gonderilmesi amaciyla
kisisel verilerin islenmesine yonelik agik riza verilmesi sartina baglanmasinin, acik
rizanin “6zgiir iradeyle verilme” unsurunu zedeledigi degerlendirilmistir. Veri
sorumlusunun canli yaymin temel hizmet degil, ek fayda oldugu yontindeki

savunmasina ragmen Kurul, bu ayrimi kabul ederek bir istisna yaratmamis ve s6z
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konusu veri islemenin Kanun'un 5inci maddesindeki herhangi bir isleme sartina

dayanmadig1 sonucuna varmustr.

Karar Sonucu: [hlal karar1 - 250.000 TL idari para cezasy; ayrica agik rizay1 canli yayin
hizmetinin sart1 haline getiren uygulamaya son verilmesi yoniinde talimatlandirma.

Sektor: Cevrimigci Yasal Spor ve Sans Oyunlar:

Kararda Tartisilan Konular: Ticari elektronik ileti izni, hizmetin agik riza sartina
baglanmasi, ek fayda/temel hizmet ayrim

Karara ulasmak i¢in: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /8841 /2023-1610

47. “1lgili kisinin erisim hakki talebinin reddedilmesine iliskin sikayeti” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/10/2022 tarih ve 2022/1152 sayil1 Karar Ozeti

Sikayet Ozeti: Ilgili kisi, Ceza Infaz Kurumu nezdindeki dosyasina erisim, dosyadan
ornek ve suret alma, kisisel verilerinin dogrulugunu ve isleme amacina uygun
kullanilip kullamilmadigimi 6grenme taleplerinin karsilanmadigini; ayrica Kurum
tarafindan kendisine gonderilen kapali zarfin Ceza Infaz Kurumu tarafindan agilarak

okundugunu ve Kkisisel verilerinin rizasi disinda diger kurum ve kuruluslarla
paylasildigini ileri stirmistiir.

Kurul Karar1: Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz
islemlerine iliskin olarak yargi makamlar:1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,
Kanun’un 28(1)-(d) maddesi uyarinca Kanun'un kapsami disinda oldugundan, ilgili
kisinin dosyaya erisim ve kisisel verilerine iliskin talepleri ile kapali zarfin agilarak
okunmasma iliskin iddialar1 KVKK kapsaminda degerlendirilmemistir. Kisisel
verilerin diger kurumlarla hukuka aykir1 paylasildig: iddias1 ise bunu destekleyen
belge sunulmamasi nedeniyle esas yoniinden incelenmemistir.

Karar Sonucu: ihlal yok
Sektor: Kamu
Kararda Tartisilan Konular: Kanun kapsaminda olmayan haller

Karara ulasmak icin: https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik/8840/2022-1152
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